
توازن العلاقات بين الجمعيات والمستفيدين والمتطوعين

في العمل الخيري، تلعب الجمعيات دورًا محوريًا في تقديم الدعم للمستفيدين وإدارة المتطوعين، لكن

هذه العلاقات لا تخلو من تفاوت في النفوذ والتأثير. سواء كان ذلك بين الجمعيات والمستفيدين أو بين

الجمعيات والمتطوعين في المشاريع الدائمة، فإن توازن العلاقات يؤثر بشكل مباشر على جودة العمل

الخيري ومدى تحقيقه لأهدافه.

أوًلا: توازن العلاقات بين الجمعيات والمستفيدين

تتمتع الجمعيات الخيرية بالقدرة على اتخاذ القرارات بشأن طبيعة الدعم الذي تقدمه، بينما يكون

المستفيدون في موضع المتلقي. وقد يؤدي ذلك إلى فجوة بين ما تقدمه الجمعيات وما يحتاج إليه

المستفيدون فعليًا.

الجوانب الرئيسية لهذا التوازن:

اتخاذ القرارات - غالبًا ما تحدد الجمعيات نوعية المساعدات وآليات تقديمها، في حين قد تكون

للمستفيدين احتياجات مختلفة لم تُؤخذ بعين الاعتبار. لذا، من الضروري أن تتبنى الجمعيات نهجًا

تشاركيًا لضمان تقديم الدعم المناسب. الاعتماد على الجمعيات - قد تؤدي المساعدات إلى حالة من

التبعية إذا لم يتم تعزيز استقلالية المستفيدين من خلال مشاريع تنموية. لذا، ينبغي أن تركز

الجمعيات على تمكين المستفيدين عبر إيجاد فرص وظيفية وتعليمية تساعدهم على تحقيق الاعتماد على

الذات، من خلال التدريب المهني، المنح الدراسية، ودعم ريادة الأعمال. الدراية مقابل السلطة -

المستفيدون أكثر دراية باحتياجاتهم المباشرة، لكن الجمعيات تمتلك الموارد وتتخذ القرارات، مما قد

يحدّ من تلبية الاحتياجات الحقيقية. يجب على الجمعيات الاستماع إلى المستفيدين لضمان مواءمة الدعم

مع احتياجاتهم. التعاون مقابل التوجيه - الجمعيات الأكثر نجاحًا هي التي تعمل مع المستفيدين

بشراكة بدلاً من فرض حلول دون إشراكهم. تعزيز الحوار والتفاعل بين الطرفين يساعد في تحقيق نتائج

أكثر فاعلية.

تحقيق التوازن مع المستفيدين:



إشراك المستفيدين في صنع القرار لضمان توافق الدعم مع احتياجاتهم. تعزيز الاستقلالية عبر برامج

تنموية تقلل من التبعية وتوفر فرص عمل وتعليم. التواصل المستمر لفهم التحديات وتقديم حلول تناسب

الواقع.

ثانيًا: توازن العلاقات بين الجمعيات والمتطوعين

كما ينطبق توازن العلاقات على المستفيدين، فإنه ينطبق أيضًا على العلاقة بين الجمعيات والمتطوعين،

خاصة في المشاريع الدائمة التي تتطلب التزامًا طويل الأمد.

الجوانب الرئيسية لهذا التوازن:

اتخاذ القرارات - غالبًا ما تحدد الجمعيات أدوار المتطوعين، مما قد يحدّ من إبداعهم أو يقلل من

شعورهم بالانتماء. لذا، من المهم أن تمنح الجمعيات مساحة للمتطوعين للمشاركة في التخطيط والتنفيذ.

الاعتماد على الجمعيات - يحتاج المتطوعون إلى التوجيه والدعم، لكن ذلك قد يجعلهم مجرد منفذين دون

دور حقيقي في صنع القرار. من الضروري أن توفر الجمعيات فرصًا لتنمية مهارات المتطوعين وتحفيزهم

على تقديم مبادرات جديدة. الخبرة مقابل السلطة - بحكم عملهم الميداني، في بعض المشاريع، يكون

المتطوعون أكثر دراية وخبرة بتفاصيل قد تغيب عن إدارات الجمعيات، لكن قراراتهم قد تكون محدودة

بسبب التسلسل الإداري. على الجمعيات أن تحترم خبرات المتطوعين وتستفيد منها في تطوير المشاريع.

التعاون مقابل الإملاء - الجمعيات التي تعامل المتطوعين كشركاء تحافظ على حماسهم واستمراريتهم،

بينما قد تفقد الجمعيات التي تفرض أساليب جامدة تفاعلهم بمرور الوقت. لضمان استمرارية المتطوعين،

ينبغي على الجمعيات خلق بيئة عمل مرنة ومحفزة.

تحقيق التوازن مع المتطوعين:

إشراك المتطوعين في صنع القرار لزيادة حافزهم. إعطاؤهم مساحة للابتكار بدًلا من تقييد أدوارهم.

تقدير جهودهم معنويًا عبر شهادات وتكريمات تعزز انتماءهم. خلق بيئة تواصل شفافة تسمح لهم بإبداء

آرائهم بحرية.

الحاجة إلى التفكير الجماعي والمناقشة



تحقيق توازن العلاقات بين الجمعيات والمستفيدين والمتطوعين يتطلب نقاشًا وعصفًا ذهنيًا مع

المتخصصين لضمان بناء علاقات متوازنة ومستدامة. لا يمكن إغفال التحديات في هذا المجال، ولكن يمكن

التعامل معها بوعي لتحسين جودة العمل الخيري وزيادة أثره الإيجابي.

في النهاية، الجمعيات الأكثر نجاحًا هي التي توازن بين توجيه المستفيدين والمتطوعين والاستفادة من

درايتهم وخبرتهم، مما يعزز الاستدامة ويحقق أثرًا أكبر في المجتمع.

 

 


